mnﬂﬂnﬂ POLITICA DELLA QUALITA

La Politica per la Qualita di ACTIVA e focalizzata sul perseguimento della soddisfazione, della fiducia e della

sicurezza del cliente e sulla piena conformita rispetto alle normative/leggi cogenti.

Per conseguire cio, I'organizzazione aziendale si impegna al conseguimento ed al mantenimento di specifici

obiettivi che, nel loro complesso, devono determinare il raggiungimento della strategia globale per la

qualita. In tale contesto essa deve essere considerata come un mezzo fondamentale per guidare la ACTIVA

al miglioramento del proprio sistema di gestione.

Per rendere possibile cio, la politica per la qualita si indirizza specificatamente ai seguenti aspetti:

v

obiettivi e strategie, attivita e controlli mirati al soddisfacimento dei requisiti delle norme UNI EN
ISO 9001:2015 e UNI CEI EN I1SO 13485:2021;

soddisfazione del cliente, costruita sul prodotto e sul servizio fornito, in equilibrio con le attese del
cliente medesimo e in continuo miglioramento nel tempo;

sicurezza dei dispositivi medici acquistati e venduti imprescindibile e raggiunta attraverso I'accurata
selezione dei fornitori e I'analisi delle informazioni dal mercato;

selezione e acquisto di dispositivi che soddisfino i Requisiti Essenziali previsti dalle Direttive UE 93-
42 CEE, 90-385, 47-2007 CE, Regolamento UE 2017/745 e Regolamento UE 2023/607;

definizione e perseguimento di strategie e obiettivi mirati al miglioramento dell’efficacia ed
efficienza del QMS aziendale;

diffusione e comunicazione politica della qualita all'interno dell’azienda affinché tutte le persone

siano partecipi e coinvolte negli obiettivi di ACTIVA
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